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ماهیت پروژه های :فصل اول
فناوری اطلاعات
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مقدمه
 هایگذاری سرمایه نظر از )IT( اطلاعات فناوری های پروژه

:هستندزیرمواردشاملسازمانی ی رلز رو ز
زمان
سرمایه و پول
غیره و امکانات فناوری، انسانی، نیروی مانند منابع سایر
  انواعی کسب انتظار ها گذاری سرمایه این قبال در سازمانها

.رادارند ارزش
یبیریورییپروژیری  جدید نسبتا ی رشته یکاطلاعاتفناوریهایپروژهمدیریت ج

  و افزار نرم مهندسی با راسنتییپروژهمدیریتکهاست
  تر موفق های پروژه ایجاد برای مدیریت، اطلاعات سیستمهای

.کند می ترکیب اطلاعات فناوری

پروژه های فناوری اطلاعاترویکرد مدیریت 
  هر در گذاری سرمایه برای باید سازمانها پس هستند، محدود سازمانی منابع
.نمایندانتخابرقیبعلایقمیانازمعینپروژه نزینپروژ یبیقی یبر
 ارائه سازمان به رقابتی پروژه که باشد ارزشی بر مبتنی باید تصمیمات این
.کند می

ایجاد و پیاده سازی 
که سیستم آمیز موفقیت

ضعف در پیاده سازی یک سیستم 
اطلاعاتی که می توانست منجر به 

کدام بدتر است؟

موفقیت آمیز سیستمی که
برای سازمان ارزشی کم و 

یا هیچ دارد؟

ب جر و ی ی
ایجاد ارزش برای سازمان شود، 

اما ضعف در ایجاد یا مدیریت آن 
وجود داشته است؟

يا
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افزاربحران نرم 
 و شد منتشر Standish گروه توسط 1995 سال در CHAOS مطالعات

  های طرحدر دلار بیلیون 250بربالغمتحدهایالاتچهاگرکهدادمینشان
...تقریبااماکرده،خرجاطلاعاتفناوری

اند شده لغو پروژه تکمیل از پیش 31٪
  و یافته، افزایش زمانی با اندازه، از بیش ای بودجه با اما اند شده تکمیل 53٪

.اولیه مشخصات با مطابقت بدون
 که حالی در بوده، ٪182 شده اضافه ی سرمایه میانگین ها، شرکت از نیمی برای

!بود ٪202 شده اضافه زمانی میانگین

2006سال تا  1994از  CHAOSنتایج مطالعات 

1994 16% 53% 31%

2004

2000

1998

1996

29%

28%

26%

27%

53%

49%

46%

33%

18%

23%

28%

40%

Successful

Challenged

Impaired

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2006 35% 46% 19%

Figure 1.1 Sources: www.standishgroup.com
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موفقیتافزایش احتمال 
گرا ارزش رویکرد
فنی–اجتماعیرویکرد ر ییروی
 ای پروژه –مدیریت رویکرد

)متدلوژی( پیدایش و پیشرفت روند•
منابع•
انتظارات•
رقابت•
اثربخشی و کارایی•

دانش-مدیریت رویکرد
شده آموخته درسهای•
Best) تجارب بهترین• Practices)

مفهوم مدیریت پروژه
PMBOKبراساس(تعریف 2008( :
  انجام برای که است موقتی تلاشی پروژه یک
.شود می انجام فرد منحصربه هدف یک دادن

 ها، مهارت دانش، کارگیری به پروژه مدیریت
ا ا الفا ظژاف   منظوربه پروژه هایفعالیتدرفنونوابزارها
.باشد می آن نیازمندیهای )ساختن برآورده( رفع
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ویژگی های پروژه
زمان چارچوب

)ارزش ایجاد برای( هدف
مالکیتالک

)گانه سه محدودیتهای( منابع
وظایف

پروژه مدیر .

پروژه پشتیبان یا گذار سرمایه .

)SME(موضوع کارشناسان .
شناس (TE)فنکا (TE)فنیکارشناس

فرضیات و ها ریسک
وابسته وظایف
)شده ریزی برنامه( سازمانی تغیرات
پروژه خود از بزرگتر محیطی در فعالیت

محدودیت های سه گانه

محدودهبرنامه زمانی هدف و
انتظارات پروژه 

Figure 1.2

بودجه
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اطلاعاتتوسعه فناوری و حیات پروژه چرخه 

تلاش و منابع لازم

)PLC( پروژه حیات چرخه
  که باشد می منطقی وفازهای مراحل از ای مجموعه-

  تا نماید می ترسیم انتها تا ابتدا از را پروژه یک حیات
  تعریف، رااطلاعاتیسیستمیعنیپروژهیکمحصول

ل

برنامه ریزی
تعریفپروژه

ف

اجرای
برنامه ی پروژه

بستن
پروژه ارزیابی

دهدتحویلو تهیه

هدف پروژه

)SDLC(سیستم ) ساخت(حیات توسعه چرخه 

برنامه ریزی تحلیل طراحی پیاده سازی نگهداری و
پشتیبانی
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رابطه بین چرخه حیات پروژه و
چرخه حیات ایجاد سیستم

.است )PLC( پروژه حیاتچرخهازبخشی)SDLC(سیستمایجادحیات چرخه

  موثر تکنیکهای و ابزارها پردازش، مدیریتی، های بخش روی پروژه حیات چرخه-
.دارد تمرکز پروژه مدیریتی

 و ابزارها پردازش، افزار، نرم مهندسی های بخش روی سیستم پیشرفت چرخه-
.دارد تمرکز اطلاعات فناوری حلهای راه اجرای یا ساخت تکنیکهای

وحیات پروژه رابطه بین چرخه
حیات ایجاد سیستمچرخه 
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عملپیشرفت سیستم در چرخه 
ها سیستم پیشرفت در ساختاری دیدگاه
شاش آ آبشاریشیوه-

)RAD( ابزارها سریع پیشرفت
سازی نمونه-

حلزون حلزونی-
extreme) کرانی- programing)

تعیین نیازمندی هامدل آبشاری

یطراحی ر

ساخت

تست

بهره برداری  
ونگهداری

پیاده سازی
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)XPM(کرانی پروژه مدیریت 

تعاملات و احساسات افکار، جریان کنترل و تسهیل وعلم هنر وعلم تسهیل و کنترل جریان افکار، احساسات و تعاملات هنر
به روشی که تحت شرایط آشفته و پیچیده، پیامدهای ارزشی 

سرعت بالا، تغییر زیاد، : تولید می کند که این شرایط عبارتند از
عدم اطمینان زیاد و فشار زیاد

)®PMBOK(شناخت پیکره مدیریت پروژه 
 موسسه توسط پروژه مدیریت پیکره شناخت راهنمای
.است شده ثبت و منتشر )PMI( پروژه مدیریت

org.pmi.//www:http gpp

PMP گواهی
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PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE AREAS

پروژه یکپارچگی مدیریت١.

پروژه حیطه مدیریت٢.
ژا٣ پروژهزمانمدیریت٣.

پروژه هزینه مدیریت۴.

پروژه کیفیت مدیریت۵.

  انسانی منابع مدیریت۶.
پروژه

یت٧ اطاتدی ت ژها پ پروژهارتباطاتمدیریت٧.
پروژه ریسک مدیریت٨.
پروژه تدارکات مدیریت٩.


