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مدیریت پروژه های فناوری اطلاعاتمدیریت پروژه های فناوری اطلاعات
IT PIT PROJECTROJECT MMANAGEMENTANAGEMENT

مدیریت پروژه از جنبه نیروی انسانی

- 
محمدمهدي رجائيان

2

ت  
ت پروژه هاي فناوري اطلاعا

مدیری
-

ORGANIZATION AND PROJECT PLANNING
ORGANIZATIONAL STRUCTURE

- 
محمدمهدي رجائيان
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ت  
ت پروژه هاي فناوري اطلاعا

مدیری
-
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برنامه ریزی پروژه و سازمان
سازمان رسمی

سازمان وظیفه ایسازمان وظیفه ای

- 
محمدمهدي رجائيان

مزایا
افزایش انعطاف پذیری

وسعت و عمق دانش و تجربه
تکرار کمتر

معایب
تعیین مسئولیت

زمان پاسخ دهی ضعیف
یکپارچه سازی ضعیف
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ت  
ت پروژه هاي فناوري اطلاعا

مدیری
-

The Functional OrganizationThe Functional Organization
- 

محمدمهدي رجائيان
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ت  
ت پروژه هاي فناوري اطلاعا

مدیری
-

سازمان و برنامه ریزی پروژه  
سازمان رسمی

سازمان پروژه ایسازمان پروژه ای

- 
محمدمهدي رجائيان

مزایا
اختیارات و مسئولیت های واضح

روابط بهتر
یکپارچگی سطح بالا

معایب
انزوای پروژه
دوباره کاری

Projectitis
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ت  
ت پروژه هاي فناوري اطلاعا

مدیری
-
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The Project The Project - 
jjمحمدمهدي رجائيان

OrganizationOrganization
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ت  
ت پروژه هاي فناوري اطلاعا

مدیری
-

سازمان و برنامه ریزی پروژه  
سازمان رسمی

:شکل ها 
(Balanced matrix)ماتریس متوازن  

(Functional matrix)ماتریس وظیفه ای 
(Project matrix)ماتریس پروژه 

سازمان ماتریسیسازمان ماتریسی
- 

محمدمهدي رجائيان

مزایا
یکپارچگی سطح بالا

بهبود ارتباطات
تمرکز بیشتر روی پروژه

معایب
امکان بالقوه تعارض بیشتر
زمان پاسخ گویی ضعیف تر
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ت  
ت پروژه هاي فناوري اطلاعا

مدیری
-

The Matrix Organization The Matrix Organization 

- 
محمدمهدي رجائيان
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ت  
ت پروژه هاي فناوري اطلاعا

مدیری
-
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کدام ساختار سازمانی مناسب تر است؟
عوامل اقتضایی

ساختار سازمانی می گوید افراد چگونه باید باهم مرتبط باشند، اما درواقع 
.ممکن است چنین عمل نکنند

- 
محمدمهدي رجائيان

سازمان غیر رسمی
THE INFORMAL ORGANIZATION

خطوط رسمی ارتباطات و اختیار را نقض می کند
تعیین قدرت براساس چگونگی پیوند فرد با شبکه غیر رسمی  
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ت  
ت پروژه هاي فناوري اطلاعا

مدیری
-

سازمان و برنامه ریزی پروژه  
سازمان غیررسمی

/  افراد، گروه ها یا سازمان هایی که در نتایج پروژه سهم: (Stakeholders)ذینفعان 
ادعایی دارند

تحلیل ذینفعان
تهیه فهرستی از ذینفعان  

تعیین نوع علاقه مندی آن ها به پروژه
سنجش میزان تاثیرگذاری آن ها در روند پروژه - 

محمدمهدي رجائيان

بررسی امکان بالقوه تعارض بین ذینفعان
تعریف نقش برای هر ذینفع

شناسایی هدف هر ذینفع
شناسایی استراتژی برای هر ذینفع
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ت  
ت پروژه هاي فناوري اطلاعا

مدیری
-

تیم پروژه
انتخاب تیم

مهارت های مطلوب اعضای تیم
فنی - 

یمحمدمهدي رجائيان
سازمانی/ تجاری

میان فردی
اندازه تیم

منبع جذب افراد تیم
12

ت  
ت پروژه هاي فناوري اطلاعا

مدیری
-
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...تیم پروژه 
عملکرد تیم

گروه های کاری
افراد برای تسهیم اطلاعات، بهترین تجارب عملکرد یا ایده ها تعامل دارند

اهداف عملکردی فردی
محصولات کاری غیر مشترک - 

محمدمهدي رجائيان

عدم وجود پاسخگویی دوجانبه
ماندنی در بسیاری از موقعیت ها

تیم های واقعی
تعداد کم

مهارت های مکمل
تعهد به نتیجه و اهداف عملکردی مشترک

تعهد به رویکرد مشترک
پاسخگویی دوجانبه 13

ت  
ت پروژه هاي فناوري اطلاعا

مدیری
-

PROJECT TEAMS AND KNOWLEDGE
MANAGEMENT

تیم های سنتی
(radical teams)تیم های بنیادی 

- 
محمدمهدي رجائيان
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ت  
ت پروژه هاي فناوري اطلاعا

مدیری
-

A LEARNING CYCLE

- 
محمدمهدي رجائيان
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ت پروژه هاي فناوري اطلاعا

مدیری
-
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Team Learning RecordTeam Learning Record

- 
محمدمهدي رجائيان
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ت  
ت پروژه هاي فناوري اطلاعا

مدیری
-

LEARNING CYCLES AND LESSONS LEARNED
Phases of learning cycles

Act
Key to learning is action!
What teams do outside of meetings is just as important as 
what they do during meetings

Test assumptions - 
محمدمهدي رجائيان

Experiment
Gather new information
Try out hunches

Only by acting do teams have the opportunity to learn

Action Plan for Team LearningAction Plan for Team Learning
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ت  
ت پروژه هاي فناوري اطلاعا

مدیری
-

PROJECT TEAM CHARTER

- 
محمدمهدي رجائيان

18

ت  
ت پروژه هاي فناوري اطلاعا

مدیری
-


