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مدیریت پروژه های فناوری اطلاعاتمدیریت پروژه های فناوری اطلاعات
IT PIT PROJECTROJECT MMANAGEMENTANAGEMENT

3فصل 
تهیه ی منشور و طرح مبنای 
پروژه

Developing the Project Charter and Baseline 
Project Plan

ی فناوری اطلاعات  
- 

محمدمهدی رجائیان
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Deliverable

PM Processes

PM Objectives

Tools

Infrastructure

PMBOK Areas
I

Initiating Planning Executing Controlling Closing

Scope Schedule Budget Quality

Project Management Information Systems Development

Organizational Project Technical

Integration Mgmt Scope Mgmt Time Mgmt Cost Mgmt Quality Mgmt H.R. Mgmt
Communications Mgmt Risk Mgmt Procurement Mgmt

IT Project Management Foundation
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ت پروژه هاي فناور
مديري

...مورد کسب و کار تصویب شده است اما
چه کسی مدیر پروژه است؟•
چه کسی حامی پروژه است؟•

؟ ا ک چه کسی در تیم پروژه است؟•
هرکس چه نقشی در ارتباط با پروژه بازی می کند؟•
محدوده پروژه چیست؟•
هزینه پروژه چه مقدار خواهد شد؟•
چه مدت طول خواهد کشید تا پروژه تمام شود؟•
چه منابع و فناوری هایی لازم خواهد شد؟•
چه رویکرد، ابزارها و تکنیکهایی برای ایجاد سیستم های اطلاعات استفاده خواهد شد؟•

ی فناوری اطلاعات  
- 

محمدمهدی رجائیان

چه وظایف و فعالیتهایی برای اجرای کار پروژه لازم خواهد شد؟•
چه مدت این وظایف و فعالیتها طول خواهد کشید؟•
چه کسی پاسخگوی اجرای این وظایف و کارها خواهد بود؟•
سازمان برای زمان، پول و منابعی که در این پروژه سرمایه گذاری شده است، چه چیزی دریافت خواهدکرد؟•
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PROJECT MANAGEMENT PROCESSES
فرآیندهای مدیریت پروژه  در مقابل فرایندهای محصول

PROJECT MANAGEMENT PROCESSES AND
ITPM PHASES

ت  
هاي فناوري اطلاعا

 - 
محمدمهدي رجائيان
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ت پروژه ه
مديري
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فرآیندهای مدیریت پروژه
گروه های فرآیند مدیریت پروژه

آغازین
برنامه ریزی

اجرا

ی فناوری اطلاعات  
- 

محمدمهدی رجائیان

کنترل
خاتمه

67

مدیریت پروژه های

مدیریت یکپارچه سازی پروژه
تهیه طرح پروژه

محدودیت ها و مفروضات-
ابزارها-

اجرای طرح پروژه
(Work authorization system)سیستم مجوزدهی کار -
جلسات مرور وضعیت-

کل تغ ل کنت

ی فناوری اطلاعات  
- 

محمدمهدی رجائیان

کنترل تغییر کلی
تضمین وجود فرآیندی برای ارزیابی ارزش تغییرات پیشنهادی

.تعیین اینکه آیا تغییرات پذیرفته شده انجام شده است
شامل روشهایی برای اداره ی موارد اضطراری

کمک به مدیر پروژه برای کنترل تغییرات
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مدیریت یکپارچه سازی پروژه
ی فناوری اطلاعات  

- 
محمدمهدی رجائیان
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مدیریت پروژه های

PROJECT)منشور پروژه  CHARTER)
.همراه با طرح مبنای پروژه، یک برنامه حساب شده برای انجام پروژه فراهم می کند

کند م عمل پروژه تیم و پروژه حام بین قراردادی یا توافقنامه عنوان .به عنوان توافقنامه یا قراردادی بین حامی پروژه و تیم پروژه عمل می کندبه

•MOV  های پروژه را مستندسازی می کند
زیرساخت  پروژه را تعریف می کند•
جزئیات طرح پروژه را خلاصه می کند•
تعریف نقش ها و مسئولیت ها•

ی فناوری اطلاعات  
- 

محمدمهدی رجائیان

ی و و ش ری
نشان دادن تعهد صریح نسبت به پروژه•
تنظیم مکانیزم های کنترلی پروژه•
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چه چیزهایی در منشور پروژه وجود دارد؟
شناسه پروژه•
پروذینفعان پروژه• ن
شرح پروژه•
•MOV
دامنه پروژه•
)خلاصه(زمانبندی پروژه •
)خلاصه(بودجه پروژه •
الزامات/ استانداردها/ مسائل مربوط به کیفیت•

ی فناوری اطلاعات  
- 

محمدمهدی رجائیان

منابع•
مفرضات و ریسک ها•
اداره ی پروژه•
)تصویب(پذیریش و تأیید •
مراجع•
)اصلاحات و علایم اختصاری( واژگان فنی•
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مدیریت پروژه های

PROJECT CHARTER TEMPLATE

ت  
هاي فناوري اطلاعا

 - 
محمدمهدي رجائيان
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ت پروژه ه
مديري
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PROJECT PLANNING FRAMEWORK
ی فناوری اطلاعات  

- 
محمدمهدی رجائیان
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مدیریت پروژه های

چارچوب طرح پروژه
MOV

تعریف محدوده پروژه
آغاز پروژه-
برنامه ریزی-
تعریف-
بازبینی-
کنترل تغییرات-

)فازها(تقسیم پروژه به مراحل مختلف 

ی فناوری اطلاعات  
- 

محمدمهدی رجائیان

منابع و تخمین زمانها–توالی وظایف
توالی-
منابع-
زمان-

(Baseline)طرح مبنای پروژه –زمانبندی و بودجه 
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جلسه آغاز به کار
THE KICK-OFF MEETING

شروع رسمی کار پروژه پایان فاز برنامه ریزیی رجائیان
گفتگو با همه درباره ی چیستی پروژه

نیروبخشی به ذینفعان
ایجاد نگرش مثبت درباره ی پروژه

ت پروژه های فناوری اطلاعات  
- 

محمدمهدی

پروژ ی ر رب ب رش یج
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مدیریت


